
Rau: 360 Grad IT-Service für den Hersteller von Arbeitsplatzeinrichtungen
citadelle südwest: Seit über 10 Jahren die externe IT-Abteilung der Rau GmbH

Kundenname
Rau GmbH

Branche
Handwerk

Kennzahlen
130 Mitarbeitende,
42.000 m² Betriebsgelände

„Die Zusammenarbeit mit der citadelle südwest ist ein voller Erfolg. Sie behalten 
unsere digitale Infrastruktur im Blick und reagieren schnell bei Bedarf. Ihre Expertise 
ermöglicht es uns, uns uneingeschränkt auf unsere Kernaufgaben zu konzentrieren. 
Wir schätzen nicht nur die Partnerschaft mit der citadelle südwest, sondern auch 
die gemeinsame Lokalität. Als Unternehmen aus Balingen freuen wir uns, die IT-
Betreuung aus unserer Region zu erhalten!“

– Jannik Rau, Assistenz der Geschäftsführung

RAU Arbeitsplatzeinrichtungen – DER kompetenter Partner für herausragende 
Arbeitsplätze! Mit mehr als 77 Jahren Erfahrung bieten sie hochwertige Produkte wie 
Werkbänke und Tische. Die eigene Produktion aus nachhaltiger Forstwirtschaft und 
das Know-how erfahrener Mitarbeiter garantieren erstklassige Qualität. RAU setzt auf 
Innovation und Zusammenarbeit, um Arbeitsplatzgestaltung auf ein neues Level zu 
heben. Kund*innen profitieren von hoher Qualität zu einem herausragenden Preis-
Leistungsverhältnis und erhalten eine großzügige 5-Jahres-Garantie auf alle Produkte. 
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Die Aufgabe: Die Firma Rau GmbH sucht einen zuverlässigen IT-Partner, der als externe 
IT-Abteilung agiert und die gesamte IT-Landschaft verantwortet. 

Unsere Lösung: 360 Grad IT-Dienstleister für Rau GmbH! In der Rolle der externen IT-
Abteilung managen wir erfolgreich die gesamte IT-Landschaft inklusive Backup-Control. 
Mit der Überwachung von 47 Servern gewährleisten wir einen zuverlässigen Service, 
der die komplette IT und Backup-Control abdeckt. Unsere Lösung garantiert stets ein 
aktuelles Backup, und sollte eine Unregelmäßigkeit auftreten, wird diese umgehend 
behoben. Als erfahrener Lieferant von Hard- und Software ermöglichen wir Rau, sich voll 
und ganz auf das Kerngeschäft zu konzentrieren.
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