
E-Mails als Kommunikationsform sind in Ihrem Unternehmen unerlässlich. Es werden in den meisten Fällen für die Buch-
führung rechtsrelevante E-Mails, wie Rechnungen, Verträge und Auftragsbestätigungen gesendet und empfangen, woraus 
sich eine rechtliche Verpflichtung zur revisionssicheren Archivierung dieser Mails ergibt.

Mit dem Mailarchiv aus der Cloud werden die Anforderungen an eine revisionssichere und GoBD konforme Archivierung 
erfüllt. Außerdem müssen Sie sich um den Betrieb sowie die Sicherheit des Systems nicht kümmern.

CITADELLE CLOUD

REVISIONSSICHERE  & GOBD-KONFORME ARCHIVIERUNG

100% DEUTSCHER DATENSCHUTZ

MAILARCHIV

Vorausschauende und rechtskonforme E-Mail-Archivierung

ENTLASTUNG IHRER POSTFÄCHER



+

Mailarchiv        

Revisionssichere und GoBD konforme Archivierung 
Alle eigehenden und ausgehenden E-Mails werden unveränderbar und manipulastionssicher archiviert.

Unterstützung von E-Mailpostfächer mit bis zu 50 GB 
Wird die Postfachgröße überschritten, wird der Speicher um weitere 50 GB erhöht.  
Die Kosten hierfür betragen 5 € für das betroffene Mailpostfach.

Unternehmensarchiv
Alle E-Mails werden in einem gemeinsamen Archiv abgelegt, auf das nur ein benannter Superadmin Zugriff erhält.

Benutzer-Archiv mit personalisierter Ordnerstruktur
Jeder Benutzer erhält sein eigenes und personalisiertes Mailarchiv. Das Archiv lässt sich auf Wunsch analog  
zur Ordnerstruktur des Mailsystems Rücksicherung einzelner E-Mails über Outlook.

Benutzer Login per Webbrowser & Outlook-Integration

Automatische Archivierung neuer Postfächer

Aufbewahrungszeit von E-Mails

Rücksicherung einzelner E-Mails über Outlook

citadelle private Cloud Deutschland 

Einmalige Bereitstellungsgebühr (Bereitstellung der Mailarchivinstanz, Konnektivität  
zu Exchange Online / Onpremise, Einrichtung der Benutzer, exlusive Client-Installation)

Monatliche Kosten je Mailarchivinstanz < 10 Mailpostfächer*

Monatliche Kosten je Mailarchivinstanz > 10 Mailpostfächer*

Monatliche Kosten je Benutzer/Mailpostfach*

OPTIONAL

Import bestehender E-Mails je Mailpostfach  

Auf Wunsch importieren wir Ihnen Ihre bisherigen E-Mails in ihr neues Archiv. Bitte beachten Sie, dass es sich bei 
importierten E-Mails aus anderen Systemen um keine revisionssichere und GoBD-konforme Archivierung handelt. 
Der Import wird vor der Durchführung auf Machbarkeit geprüft.
Unterstützt werden die Formate: PST, EML, MSG, MBOX

Einmalige Kosten je Mailpostfach 49,90 €
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MAILARCHIV
Standard













10 Jahre





199,00 €

49,00 €

69,00 €

2,50 €

Premium













20 Jahre





199,00 €

69,00 €

99,00 €

3,50 €

Wozu ein Mailarchiv?

E-Mail-Programme, wie Outlook werden mit zunehmender 
Anzahl an E-Mails langsam und Suchfunktionen sind kaum 
noch zu gebrauchen. Allgemein ist ein E-Mail Client nicht 
als Archiv zu nutzen. Ist die E-Mail einmal gelöscht, gibt es 
außerdem keine Rettung mehr.

Neben der technischen Seite gibt es gesetzliche Grund-
lagen, aus denen sich rechtlichen Pflichten zur E-Mail-
Archivierung ergeben. Viele Unternehmen sind sich der 
rechtlichen Bedeutung der geschäftlichen E-Mail-Kommu-
nikation nicht bewusst. 

Um den Anforderungen an eine ordnungsgemäße Buch-
führung gerecht zu werden, müssen alle E-Mails, deren 
Inhalt für die Buchführung von Bedeutung sind revisi-
ons- und fälschungssicher archiviert werden. Dazu zählen 
beispielhaft Rechnungen, Angebote, Aufträge, Auftrags-
änderungen, E-Mails mit der vertraglichen Leistung, Leis-
tungsbeschreibungen sowie nformationen, die zur Ver-
tragsabwicklung von Bedeutung sind.

Mehrwerte des Mailarchivs aus der Cloud

Mit dem Mailarchiv aus der citadelle private Cloud Deutsch-
land werden alle Ihre E-Mails rechtskonform und gemäß 
GoBD archiviert. 

Im Standard ist ein Unternehmensarchiv enthalten, auf 
das ein von Ihnen benannter Administrator Zugriff erhält. 
In der Ausprägung Premium erhält sogar jeder Benutzer 
einen direkten Zugriff auf sein eigenes Mailarchiv und 
kann dieses auch individuell nach seinen Bedürfnissen 
und seiner gewohnten Ordnerstruktur einrichten. Der Zu-
griff wird über das Outlook Plugin oder alternativ über die 
Weboberfläche realisiert.

Die Aufbewahrungszeit der E-Mail beträgt mindestens 
10 Jahre, wie es für die meisten gesetzlichen Regelungen 
auch vorgeschrieben ist.

Durch die Cloud Lösung müssen Sie sich um die Sicherheit  
und den Betrieb der Sofware keine Gedanken machen. Auf 
Wunsch sichern wir einzelne E-Mails für Sie zurück.

Rechtskonforme Archivierung
Alle eigehenden und ausgehenden E-Mails werden 
unveränderbar und manipulastionssicher archiviert.

Entlastung Ihrer Postfächer
Löschen Sie endlich E-Mails, die Sie nicht mehr be-
nötigen, damit Ihr E-Mail Programm schneller und 
zuverlässiger arbeitet.

Keine Datenverluste mehr
Sollte Ihnen eine E-Mail abhanden kommen, können 
Sie mit der Premium Variante jederzeit über Ihr Out-
look-System auf Ihr Postfach zurückgreifen.

100% Deutscher Datenschutz
Das Mailarchiv wird in der citadelle private Cloud 
Deutschland betrieben und erfüllt damit den deut-
schen Datenschutz.

CLOUD-VARIANTEN

*Die Laufzeit beträgt 24 Monate. Der Service ist drei Monate vor dem Laufzeitende kündbar. Wird er zuvor nicht gekündigt verlängert er sich automatisch um ein weiteres Jahr.

Rabattstaffel auf Benutzer/Mailpostfächer

Ab 25 Postfächer: 5% Rabatt 
Ab 50 Postfächer: 10% Rabatt
Ab 100 Postfächer: 15% Rabatt
Ab 250 Postfächer: Auf Anfrage


