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Die Aufgabe: Die noch junge Zusammenarbeit mit der AW hat kaum Zeit gebraucht, 
um warmzulaufen. Wartung, Instandhaltung und IT-Support waren die ersten Heraus-
forderungen. Darüber hinaus wurde dringend eine Optimierung der Systemleistung 
benötigt. Das übergeordnete Ziel war die Verringerung der zuvor extrem langen 
Wartezeiten für IT-Anwender*innen und eine generelle Beschleunigung aller Prozesse. 

Unsere Lösung: Damit in Zukunft so schnell keine offenen IT-Baustellen mehr auf-
treten, haben wir die IT der AW Bauunternehmung GmbH umgebaut und leistungs-
fähiger gemacht. Somit konnte die Grundlage für neue Softwarelösungen, eine ver-
besserte Domainstruktur und die Hyper-V Terminalserver Clients für die Nutzer*innen 
geschaffen werden. Die Umstellung auf Offi ce 365 Exchange Online haben wir 
ebenfalls abgewickelt. Alle Mitarbeiter*innen profi tieren von unseren Maßnahmen 
und können langfristig auf uns bauen.

„Als Bauunternehmen wissen wir, wie ein zuverlässiges und belastbares Fundament 
aussehen muss und können deshalb mit Gewissheit sagen, dass die Kolleg*innen 
vom ICC es ebenfalls tun. Seit wir unsere Partnerschaft im letzten Jahr begonnen 
haben, wurden sämtliche Anliegen und Probleme mit höchster Professionalität 
bearbeitet. Abseits des Fachlichen haben wir vor allem das herzliche Miteinander 
sehr schnell schätzen gelernt. Wir freuen uns schon auf die kommenden Jahre 
unserer Partnerschaft.“

– Manuel Nunes, Geschäftsführung

Hoch- und Tiefbau mit Leidenschaft: In Mainz ansässig ist die AW Bauunternehmung 
GmbH auf Hoch- und Tiefbau spezialisiert. Mit ihren qualifi zierten Mitarbeiter*innen, 
einem kundenorientierten Service und herausragender Sachkenntnis wird von der 
Planung bis zur Abnahme ein fl üssiger und problemloser Ablauf der Bauprojekte 
garantiert. Wer sich an die AW wendet, bekommt ein Team, das seine Profession mit 
Herz, Verstand und vollem Einsatz betreibt.
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